
PROCEDURA REKLAMACYJNA 
 
 

• Warunkiem niezb ędnym do rozpocz ęcia procedury reklamacyjnej jest 
posiadanie: 

o faktury zakupu towaru, 
o wypełnionego formularza reklamacyjnego z dokładnym opisem 

reklamowanego towaru, 
o reklamowanego towaru  

 
• Reklamacje nale Ŝy zgłosi ć telefonicznie, nast ępnie pisemnie (lub tylko 

pisemnie) w terminach przedstawionych poni Ŝej. Wypełniony druk 
reklamacji oraz kopi ę faktury nale Ŝy wysła ć mailem na adres 
daniel@polbox-group.com.pl  lub faxem pod numer 58 692 01 02  
 

• Po zgłoszeniu reklamacji mo Ŝe zaistnie ć konieczno ść przesłania próbki, 
części bądź nawet całej partii reklamowanego towaru (w zale Ŝności od 
przedmiotu i zakresu zgłaszanej reklamacji) 

 
 

• Reklamacje dotycz ące rodzaju i ilo ści towaru powinny by ć zgłaszane w 
terminie do 2 dni roboczych od daty dostarczenia to waru do Odbiorcy. 
 

• Reklamacje dotycz ące jako ści towaru nale Ŝy zgłosi ć w ci ągu 7 dni 
roboczych od daty dostarczenia towaru do Odbiorcy. 
  

• Reklamacja nie obejmuje mechanicznych uszkodze ń  towaru b ądź 
opakowania, wynikłych na skutek nieprawidłowego skł adowania i 
przechowywania towaru przez  Odbiorc ę. 
 

• W przypadku zauwa Ŝenia uszkodze ń mechanicznych towaru, 
opakowania lub zabezpieczenia towaru (uszkodzona pl omba, ta śma z 
nadrukiem itp.) nale Ŝy spisa ć protokół reklamacyjny w obecno ści i z 
podpisem przewo źnika. Tylko protokół zgłoszony w ci ągu 2 dni z opisem 
uszkodze ń z podpisem przewo źnika stanowi podstaw ę reklamacji.  

 
• Reklamowanie partii towaru nie zwalnia Odbiorcy z o bowi ązku 

zapłacenia w uzgodnionym terminie za cało ść dostawy oraz nie 
upowa Ŝnia do reklamowania cało ści dostawy. 

 
• Podstaw ę reklamacji cało ści zakupionego towaru stanowi posiadanie 

przez Odbiorc ę tego towaru w ilo ści nie mniejszej ni Ŝ 90% ilości 
początkowej, ponadto towar musi posiada ć nienaruszone i łatwe do 
identyfikacji oznaczenia weryfikuj ące Dostawc ę.  
 

• Towar zu Ŝyty lub przetworzony nie podlega reklamacji. 
 

 



• JeŜeli reklamacja nie zostanie zgłoszona w wyznaczonym  terminie 
Dostawca zastrzega prawo do odmowy wszcz ęcia procedury 
reklamacyjnej.  
 

• Próbk ę lub cz ęść reklamowanego towaru Odbiorca odsyła na koszt 
własny, dowolnie wybranym przez siebie spedytorem. Dla towaru 
dopuszcza si ę opakowanie zast ępcze pod warunkiem jednak, Ŝe 
skutecznie ochroni towar przed uszkodzeniami. W prz ypadku uznania 
przez Dostawc ę reklamacji, koszt dostawy próbki lub cz ęści towaru 
zostanie zwrócona Odbiorcy. 
 

• W przypadku uznania przez Dostawc ę reklamacji istnieje mo Ŝliwo ść: 
 

- zwrotu reklamowanej ilo ści towaru na koszt Dostawcy (transport 
na wniosek Odbiorcy zamawia Dostawca) oraz wystawie nia faktury 
koryguj ącej na cał ą reklamowan ą ilość towaru. 
 
- pozostawienia reklamowanego towaru przez Odbiorc ę oraz 
wystawienie faktury koryguj ącej przez Dostawc ę obejmuj ącą rabat 
na całą reklamowan ą ilość towaru w wysoko ści ustalonej 
pomi ędzy Odbiorc ą, a Dostawc ą. 

 


