PROCEDURA REKLAMACYJNA

Warunkiem niezb ednym do rozpocz ecia procedury reklamacyjnej jest
posiadanie:
o faktury zakupu towaru,
0 wypetnionego formularza reklamacyjnego z doktadnym opisem
reklamowanego towaru,
o reklamowanego towaru

Reklamacje nale zy zgtosi € telefonicznie, nast epnie pisemnie (lub tylko
pisemnie) w terminach przedstawionych poni  zej. Wypetniony druk
reklamaciji oraz kopi e faktury nale zy wysta ¢ mailem na adres
daniel@polbox-group.com.pl _ lub faxem pod numer 58 692 01 02

Po zgtoszeniu reklamacji mo ze zaistnie ¢ konieczno $¢€ przestania probki,
czesci badz nawet catej partii reklamowanego towaru (w zale  znosci od
przedmiotu i zakresu zgtaszanej reklamaciji)

Reklamacje dotycz ace rodzajuiilo $ci towaru powinny by ¢ zgtaszane w
terminie do 2 dni roboczych od daty dostarczenia to waru do Odbiorcy.

Reklamacje dotycz ace jako sci towaru nale zy zgtosi ¢ w ciggu 7 dni
roboczych od daty dostarczenia towaru do Odbiorcy.

Reklamacja nie obejmuje mechanicznych uszkodze A towaru b gdz
opakowania, wyniktych na skutek nieprawidtowego skt adowania i
przechowywania towaru przez Odbiorc e.

W przypadku zauwa zenia uszkodze n mechanicznych towaru,

opakowania lub zabezpieczenia towaru (uszkodzona pl  omba, tasma z
nadrukiem itp.) nale zy spisa € protokot reklamacyjny w obecno  $ciiz
podpisem przewo znika. Tylko protokét zgtoszony w ci ggu 2 dni z opisem
uszkodze i z podpisem przewo znika stanowi podstaw ¢ reklamacji.

Reklamowanie partii towaru nie zwalnia Odbiorcy zo  bowi gzku
zaptacenia w uzgodnionym terminie za cato  $¢ dostawy oraz nie
upowa znia do reklamowania cato $ci dostawy.

Podstaw e reklamacji cato s$ci zakupionego towaru stanowi posiadanie
przez Odbiorc e tego towaru w ilo $ci nie mniejszej ni z 90% ilo $ci
pocz gtkowej, ponadto towar musi posiada € nienaruszone i fatwe do
identyfikacji oznaczenia weryfikuj gce Dostawc e.

Towar zu zyty lub przetworzony nie podlega reklamaciji.



Jezeli reklamacja nie zostanie zgtoszona w wyznaczonym terminie
Dostawca zastrzega prawo do odmowy wszcz  ecia procedury
reklamacyjne,j.

Probk e lub cz es¢é reklamowanego towaru Odbiorca odsyta na koszt
wiasny, dowolnie wybranym przez siebie spedytorem. Dla towaru
dopuszcza si € opakowanie zast epcze pod warunkiem jednak, ze
skutecznie ochroni towar przed uszkodzeniami. W prz ~ ypadku uznania
przez Dostawc e reklamacji, koszt dostawy probki lub cz  esci towaru
zostanie zwrocona Odbiorcy.

W przypadku uznania przez Dostawc e reklamaciji istnieje mo zliwo $¢:

- zwrotu reklamowanej ilo  $ci towaru na koszt Dostawcy (transport
na wniosek Odbiorcy zamawia Dostawca) oraz wystawie  nia faktury
koryguj acej na cat g reklamowan g ilo $¢ towaru.

- pozostawienia reklamowanego towaru przez Odbiorc e oraz
wystawienie faktury koryguj acej przez Dostawc e obejmuj gcq rabat
na catq reklamowan g ilo $¢ towaru w wysoko $ci ustalonej

pomi edzy Odbiorc a, a Dostawc 3.



